RESOLUCION EXENTA D.N. N° 14 UU 72024

MODIFICA RESOLUCIONES EXENTAS N° 2598,
DE 2019 Y N° 6622, DE 2020, EN LA PARTE
REFERIDA A LOS DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD QUE SE DEBERAN EXHIBIR EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE ENROLAMIENTO,
INGRESO DE VISITAS.

S?{IPIL /VGVILFP/PSD

SANTIAGO, -7 7 FEB 2024

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en: 1) el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; 2) la Ley N°
19.880, que Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado; 3) la Ley N° 21.325, sobre
migracion y extranjeria; 4) el Decreto Ley N° 2.859, de 1979, del entonces Ministerio
de Justicia, que fijé la Ley Organica de Gendarmeria de Chile; 5) el Decreto N° 518,
de 1998, del Ministerio de Justicia, que aprobé el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios; 6) el Decreto N° 296, de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pudblica, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 21.325; 7) el Decreto N° 369, de
2023, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba la Politica
Nacional Contra el Crimen Organizado; 8) la Resolucién Exenta N° 2854, de
1993, de la Direcciéon Nacional, que aprobd la organizacidén administrativa de los
establecimientos penitenciarios; 9) la Resolucion Exenta N° 2598, de 2019, de este
origen, que aprob6 disposiciones generales para el ingreso, permanencia y egreso
de las visitas a la poblacion penal que permanece en los establecimientos
penitenciarios del subsistema cerrado; 10) la Resoluciéon Exenta N° 6622, de 2020,
de la Direccibn Nacional, que aprob6 el procedimiento de enrolamiento vy
autorizacibn para que las personas ingresen en calidad de visita a los
establecimientos penitenciarios y puedan remitir encomiendas a los privados de
libertad; 11) las Resoluciones N° 6 y N° 7, ambas de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Gendarmeria de Chile es un
Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercién social de las personas
que, por resolucién de las autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de
libertad y cumplir las demas funciones que sefiale la Ley.

SEGUNDO: Que, el Decreto Ley N° 518, de 1998,
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del entonces Ministerio de Justicia, que aprobdé el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, establece que las personas privadas de libertad, podran ser visitados
por sus familiares y personas que aquellos previamente hayan autorizado, asi como
recibir paquetes o encomiendas, cuyo ingreso, registro y control seran regulados por
resolucion del Director Nacional de Gendarmeria de Chile.

TERCERO: Que, uno de los objetivos de
Gendarmeria de Chile es la reinsercion social de los privados de libertad, para lo cual
busca fortalecer el vinculo directo y apoyo de sus familiares y redes apoyo externas,
permitiendo que se relacionen de la mejor manera posible.

CUARTO: Que, a través de la Resoluciéon Exenta N°
2598, de 03 de mayo de 2019, de este origen, se aprobaron las disposiciones
generales para el ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la poblacion penal
que permanece en los establecimientos penitenciarios del subsistema cerrado.

Luego, mediante la Resolucién Exenta N° 6622, de 30 de diciembre de 2020, se
aprobd el procedimiento de enrolamiento y autorizacion para que las personas
ingresen en calidad de visita a los establecimientos penitenciarios y puedan remitir
encomiendas a los privados de libertad.

QUINTO: Que, los recintos penitenciarios han
experimentado un sostenible e importante aumento de la poblacién penal extranjera,
lo que trae consigo que las visitas de estos internos sean, en la mayoria de los
casos, provenientes de distintos paises. Dichos visitantes deben someterse a los
mismos controles establecidos por la Administracién para los nacionales, con los
documentos de identidad que establece la normativa de actual vigencia en materia
de migraciones.

SEXTO: Que, el fenomeno migratorio debe ser
abordado normativamente, a fin de dar certeza sobre cémo proceder ante
determinadas situaciones, como lo es la migraciéon irregular, la existencia de
documentos que, en ciertas circunstancias, debieran ser considerados como validos,
etc.

SEPTIMO: Que, el Articulo 7° de la Ley N° 21.325 de
Migraciéon y Extranjeria, consagra como uno de los principios fundamentales de
proteccion, la migracién segura, ordenada y regular. Lo anterior implica que el Estado
y sus érganos deben promover que los extranjeros cuenten con las autorizaciones y
permisos necesarios para su estadia en el pais, en conformidad con la legislacién y
los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren
vigentes.

Ademas, el Articulo 24 de este mismo cuerpo legal, establece que “la entrada de
personas al territorio nacional y salida de él debera efectuarse por pasos habilitados,
con documentos de viaje y siempre que no existan prohibiciones legales a su
respecto”. Luego, dispone que “fendran el caracter de documentos de viaje los
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pasaportes, cédulas, salvoconductos u otros documentos de identidad anélogos,
validos y vigentes, calificados mediante resolucién exenta por la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores y expedidos por un Estado o una organizacién internacional,
como asimismo, la documentacién que determinen los acuerdos o convenios
suscritos sobre la materia por el Estado de Chile y que se encuentren vigentes, que
puedan ser utilizados por el titular para viajes internacionales”.

OCTAVO: Que, por otra parte, la Politica Nacional
Contra el Crimen Organizado, aprobada mediante el Decreto N° 369, de 2023, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, tiene por objetivo la disminucién de la
actividad delictiva de las organizaciones criminales nacionales y transnacionales que
operan en Chile, a través de la acciéon planificada y coordinada de las instituciones
del Estado que tienen un rol en la prevencion, control y persecucion de esta,
estableciendo como uno de sus ejes de articulacion el abordar el crimen organizado
en recintos penitenciarios, para efectos de prevenir y neutralizar la operacion del
crimen organizado en recintos penitenciarios, el reclutamiento de nuevos integrantes,
asi como el contagio criminégeno entre personas privadas de libertad.

NOVENO: Que, en atencién a lo anteriormente
sefialado, se hace necesario modificar y adecuar a la realidad actual, la normativa
que regula el enrolamiento de visitantes y de quienes intenten ingresar encomiendas
a la Unidades Penales, para lo cual se dispondra la modificacion, en lo pertinente, de
las indicadas Resoluciones Exentas N° 2598, de 2019 y N° 6622, de 2020.

RESOLUCION

.- MODIFICASE la Resolucién Exenta N° 6.622 de
30 de diciembre de 2020, de esta Direccion Nacional, que aprobd el procedimiento
de enrolamiento y autorizacion para que las personas ingresen en calidad de visita a
los establecimientos penitenciarios y puedan remitir encomiendas a los privados de
libertad, en los siguientes términos:

Reemplazase la letra b) del articulo 4°, por la siguiente:

“b) Quienes deseen enrolarse deberan exhibir en dicho lugar alguno de los
siguientes documentos:

1.- Personas de nacionalidad chilena:

1.1.- Su cédula nacional de identidad vigente o pasaporte vigente.

1.2.- Comprobante de solicitud de cédula de identidad entregado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

2.- Personas de nacionalidad extranjera con residencia temporal o definitiva:

2.1.- Su cédula de identidad chilena vigente.
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2.2.- Excepcionalmente, el comprobante de solicitud de cédula de identidad
entregado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, hasta la fecha de entrega
de la cédula indicada en el mismo documento.

3.- Personas de nacionalidad extranjera, con permanencia transitoria:

3.1.- Pasaporte vigente, con los timbres de control migratorio respectivos que
acrediten su ingreso al pais por un paso habilitado. El enrolamiento debe efectuarse
antes del vencimiento del periodo de permanencia transitoria de 90 dias, contados
desde la fecha indicada en el referido timbre, salvo que se haya prorrogado el
permiso de permanencia transitoria por el Servicio Nacional de Migraciones, lo que
debera constar en el mismo pasaporte o en un documento oficial de dicho Servicio.

3.2.- Documento de identidad del pais de origen, autorizado como documento de
viaje valido en Chile, en virtud de un acuerdo o convenio suscrito entre dicho pais
y el Estado de Chile, que se encuentre vigente, junto con el Certificado de Viajes
emitido por la Policia_de Investigaciones de Chile, donde conste la fecha de
ingreso al pais. El enrolamiento se efectuara siempre que el requirente se encuentre
dentro del periodo de 90 dias de permanencia fransitoria, contados a partir de la
fecha de ingreso al pais.

3.3.- Personas de nacionalidad extranjera, con permanencia transitoria
expirada :

a. Documento de Identidad del pais de origen y Certificado de Viajes emitido por
la Policia de Investigaciones de Chile, donde conste la fecha de ingreso al pais,

acompafado de un Certificado de Residencia en Tramite otorgado por el Servicio
Nacional de Migraciones. El enrolamiento se efectuara aun cuando el requirente
supere los 90 dias de permanencia transitoria, contados a partir de la fecha de
ingreso al pais.

b. Pasaporte del pais de origen, con timbre de control de ingreso al pais,
acompariado de un Certificado de Residencia en Tramite otorgado por el Servicio
Nacional de Migraciones. El enrolamiento se efectuara aun cuando el requirente
supere los 90 dias de permanencia transiforia, contados a partir de la fecha de
ingreso al pais.

En cualquiera de los dos casos, el enrolamiento se podra efectuar aun cuando el
requirente supere los 90 dias de permanencia transitoria, contados a partir de la
fecha de ingreso al pais.

3.4.- Documento de viaje, valido y vigente, calificados mediante resolucién exenta
por la Subsecretaria de Relaciones Exteriores y expedidos por un Estado o una
organizacién internacional, que acrediten la identidad del solicitante.

Todos los documentos que se acompafen a los de identidad, deberan
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encontrarse vigentes y presentar ademas alqun cédigo oficial, que permita

verificar su validez.
No se aceptaré otros documentos que los indicados previamente.”

Il.- MODIFICASE la Resolucién Exenta N° 2.598 de
03 de mayo de 2019, de este origen, que aprobo las disposiciones generales para el
ingreso, permanencia y egreso de las visitas a la poblacion penal que permanece en
los establecimientos penitenciarios del subsistema cerrado, en el siguiente sentido:

Sustitayese el articulo 13°, por el siguiente:

“Articulo 13.- Las visitas de nacionalidad extranjera podrén ingresar portando
alguno de los siguientes documentos:

1.- Cédula de identidad chilena vigente.

2.- Excepcionalmente, el Comprobante de solicitud de cédula de identidad
entregado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

3.- Pasaporte vigente, con los timbres de control migratorio respectivos que
acrediten su ingreso al pais por un paso habilitado. La visita debe efectuarse antes
del vencimiento del periodo de permanencia transitoria de 90 dias, contados desde
la fecha indicada en el referido timbre, salvo que se haya prorrogado el permiso de
permanencia transitoria por el Servicio Nacional de Migraciones, lo que debera
constar en el mismo pasaporte o en un documento oficial de dicho Servicio.

4.- Documento de identidad del pais de origen, autorizado como documento de
viaje valido en Chile, en un acuerdo o convenio suscrito entre dicho pais y el Estado
de Chile, que se encuentre vigente, junto con el “Certificado de Viajes” emitido por
la Policia de Investigaciones de Chile, donde conste la fecha de ingreso al pais. Se
podra ingresar a un establecimiento penitenciario en calidad de visita siempre que se
encuentre dentro del periodo de 90 dias de permanencia transitoria, contados a partir
de la fecha de ingreso al pais.

5.- Persona de nacionalidad extranjera con Residencia Temporal expirada:

a. Documento de Identidad del pais de origen junto con el Certificado de Viajes
emitido por la Policia de Investigaciones de Chile, donde conste la fecha de ingreso
al pais, acompariado de un Certificado de Residencia en Tramite otorgado por el
Servicio Nacional de Migraciones. El enrolamiento se efectuarda aun cuando el
requirente supere los 90 dias de permanencia transitoria, contados a partir de la
fecha de ingreso al pais.

b. Pasaporte del pais de origen, con timbre de control de ingreso al pais,
acompafiado de un Certificado de Residencia en Tramite otorgado por el Servicio
Nacional de Migraciones. El enrolamiento se efectuard aun cuando el requirente
supere los 90 dias de permanencia transitoria, contados a partir de la fecha de
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ingreso al pais.

6.- Documento de viaje, valido y vigente, calificados mediante resolucién exenta por
la Subsecretaria de Relaciones Exteriores y expedidos por un Estado o una
organizacidn internacional, que acrediten la identidad del solicitante.”

.- ESTABLECESE que las modificaciones
dispuestas precedentemente comenzaran a regir a partir del 1° de abril de 2024,
previo a lo cual, las Direcciones Regionales y las jefaturas de Unidades Penales y
Especiales, deberan difundir en espacios visibles para los Vvisitantes, las
disposiciones establecidas en el presente instructivo.

IV.- DISPONESE el desenrolamiento de todas las
personas que no hayan concurrido durante el afno 2023 a un establecimiento
penitenciario en calidad de visita.

El Departamento de Informatica debera dar cumplimiento a lo dispuesto en este
numeral en el plazo maximo tres meses, contados a partir de la fecha de la
presente resolucion.

V.- ORDENASE a la Unidad de Participacion y
Atencién Ciudadana, instruir a las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(O.1.R.S.), habilitadas para realizar el proceso administrativo de enrolamiento a nivel
nacional, respecto de las disposiciones contenidas el presente acto administrativo y
las establecidas en las sefialadas Resoluciones Exentas N° 2,598, de 2019 y N°
6.622, de 2020, con sus modificaciones. 4

DISTRIBUCION:
- Subdirecciones (3).
- Escuela de Gendarmeria.

- Direcciones Regionales (16).

- Establecimientos Penitenciarios del Sistema Cerrado.

- Departamento de Informatica.

- Departamento de Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos.
- Unidad de Participacién y Atencién Ciudadana.

- Unidad de Procedimientos Penitenciarios.

- Unidad de Fiscalia.

- Oficina Nacional de Gestién Documental.

- Ayudantia Direccién Nacional
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